Formentera posa en marxa un servei de consulta via WhatsApp per als visitants durant les 24 hores del d
dimarts, 9 d'agost de 2022 10:52

El Consell de Formentera, a través de I'area de Turisme, amplia a 24 hores el servei
d'informacio als visitants via WhatsApp i I'ofereix en set idiomes. Fins ara, aquest servei nomeés
es prestava en horari d'oficina, pero ara, gracies a un sistema informatic de respostes
frequents, la informacié es pot donar durant les 24 hores dels 365 dies de I'any. Aixo si, si els
usuaris volen ser atesos per una persona, I'horari d'atencié és de dilluns a divendres a 8 a 15
hores (excepte els festius).

La vicepresidenta i consellera de Turisme, Alejandra Ferrer, ha explicat que "en ple segle XXI,
des de l'area de Turisme apostam per aquestes eines de comunicacié que estan tan esteses
entre la poblacid". | ha afegit que "I'objectiu és arribar i atendre al maxim nombre de visitants
possible i oferir-los la informacié que faci que la seua estada a l'illa sigui més satisfactoria, a
més de poder traslladar-los les activitats que es poden realitzar al llarg de tot I'any fora del sol i
platja".

El teléfon d'atencioé per WhatsApp és el 607 111 716. La informacié es troba a la web del
Consell i a les oficines d'informacio turistiques. Fa cinc anys que Formentera va posar en
marxa aquest servei de consultes gratuites per WhatsApp. Entre les preguntes freqlents
programades, hi ha informacio sobre esdeveniments culturals, els horaris dels béns
patrimonials o I'estat de les platges, entre d'altres. El servei s'ofereix en catala, castella, anglés,
frances, italia, alemany i holandes. No s'atenen cridades telefoniques.
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Servei de consulta per WhatsApp 24 hores
Servicio de consulta por WhatsApp 24 horas
24 hour WhatsApp consultation service

a de dilluns a divendres de 8 ha15 h
lo s'atenen cridades de teléfon.

ada de lunes a viernes de 8a15h
(excepto festivos). No se atienden llamadas de teléfono.
Personalized attantion from Monday to friday from 8 to 16 h
(except holidays). Phone calls are not answered.
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