Els usuaris del Servei Municipal de I’Aigua de Sant Ferran rebran la factura mensualment amb lectures re
dimecres, 28 de febrer de 2018 17:49
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El Consell de Formentera, a travées de I'area de Medi Ambient i Aqualia, informen que a partir
d’aquest mes de marg, i un cop totalment operatiu el sistema de comptadors d’aigua
“intelligents”, la facturacié per als usuaris de Sant Ferran passara a ser mensual i amb lectures
reals.

Aquest sistema de telelectura permet controlar els comptadors cada dia, en temps real, sense
necessitat de desplacar a cap operari. El sistema facilita la lectura remota i automatica dels
comptadors d’aigua, enviant dades directament a una central situada a I'oficina d’Aqualia. Cada
comptador emet via radio la seva lectura cada 8 segons. Aquesta informacié de consum
d’aigua viatja a 'ordinador del centre de control on, a través d’un programa informatic de gestio,
es realitza automaticament la facturacié per consum.

D'aquesta manera, els consumidors podran realitzar un millor control de la seva despesa
d’aigua i dels imports facturats. A més, podran dosificar el pagament de la factura d’aigua de
forma mensual i podran detectar amb major antelacié qualsevol problema en la facturacio,
possibles fuites a la seva instal-lacio interior, consums elevats, etc.

Aix0 no suposara cap alteracioé de les tarifes aplicades, ja que totes les quotes s'adaptaran a la
nova periodificacié.

Aixi mateix, Aqualia recorda que els usuaris del Servei Municipal d’Aigues disposen de
I'aplicaci6 gratuita per a dispositius mobils “Smart aqua”, des de la qual poden controlar el
consum del seu habitatge des de qualsevol lloc. A més, tothom pot demanar la factura
electronica, més sostenible i amb la mateixa validesa que la factura en paper. Aquest tramit
que es pot fer cridant al telefon d'atencié al client 902 18 60 18 o a través de la pagina web
local d’Aqualia: www.aqualia.com/ca/web/aqualia-formentera.




